ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Bevezetés:

Legyen kedves gondosan elolvasni Altalanos szerzédési feltételeinket, hiszen On

rendelése leadasaval elfogadja Cégiink Altalanos szerzédési feltételeit!

Amennyiben webshopunk hasznalataval, a vasarlas folyamataval, termékeinkkel
vagy Altalanos szerzédési feltételeinkkel kapcsolatos kérdése van, felveheti

Céglinkkel a kapcsolatot az alabbi elérhetéségeken:

Cégiink adatai:

Cég neve: Prime Travel Agency Kft.

Székhelye: 1112. Budapest, Kanyakapu koéz 5.

Postacime: 1112. Budapest, Kanyakapu koéz 5.

Adoészama: 230832288-2-43

Cégjegyzékszama: 01-09-952132

Nyilvantartasba vevo hatosag neve: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirosag

Cég bankszamlaszama: 10918001-00000122-12640000

Képvisel6 neve: Galhazi Maria
Honlap cime: www.jameela.eu
E-mail cim: info@jameela.eu

Telefonszam: +36 30 269 5336

Tarhelyszolgaltaté adatai:
CWeb Hosting Kft.
Postacim: 1173 Budapest Borso utca 12-32.

Ugyfélszolgalat:



+36-70-282-7206

munkanapokon 8-21 déraig

support@cweb.hu

A TEVEKENYSEG JOGSZABALYI ALAPJAI

2013. évi V. torvény a Polgari torvénykonyvrdl;

e Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél szolo 2001. évi CVIII. torvény;

e Az informacios dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szo6l6 2011. évi CXII.
torvény;

e A fogyasztdé és vallalkozas kozotti szerz8dés keretében eladott dolgokra vonatkozo
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz616 19/2014. (IV. 29.)
NGM rendelet;

e A fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. térvény;

A fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (Il
26.) Korm. rendelet;

FOGALMAK

l.
2.

e

Felek: Elado és Vevo egylittesen

Fogyaszto: a szakméja, 6nalld foglalkozasa vagy tlizleti tevékenysége korén kiviil
eljaro természetes személy

Fogyasztol szerzOdés: olyan szerzddés, melynek egyik alanya fogyasztonak
mindsiil

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkotésére szolgél

Szerzédés: Eladd ¢és Vevd kozott a Honlap és elektronikus levelezés
igénybevételével 1étrejovo adasvételi szerzodés

Téavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévd eszkoz: olyan eszkoz, amely
alkalmas a felek tavollétében — szerzddés megkotése érdekében — szerzodési
nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz kiillondsen a cimzett vagy a cimzés nélkiili
nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtotermékben kozzétett hirdetés
megrendeldlappal, a katalogus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztositd eszkoz

Tavollévok kozott kotott szerzddés: olyan fogyasztéi szerzOdés, amelyet a
szerz6dés szerinti termék vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési
rendszer keretében a felek egyidejii fizikai jelenléte nélkiil tigy kotnek meg, hogy
a szerz6dés megkotése érdekében a szerzddd felek kizardlag tavollévok kozotti
kommunikéciot lehetdve tévo eszkozt alkalmaznak

Termék: a Honlap kinalatdban szerepld, a Honlapon értékesitésre szant minden
birtokba vehetd forgalomképes ing6d dolog, mely a Szerz8dés targyat képezi
Vallalkozés: a szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében
eljard személy



10. Vevo, Megrendel6 (Te): a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerzodést kotd
Fogyaszto

11. Jotallas: A fogyasztd és a vallalkozas kozott kotott szerzOdések esetén (a
tovabbiakban: fogyasztoi szerzddés) a Polgari Torvénykonyv szerinti,

1. a) a szerzddés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozds a szerzodés
megfeleld teljesitéséért a jogszabdlyi kotelezettségén tulmenden vagy annak
hianyéaban 6nként vallal, valamint

2. b) ajogszabalyon alapul6 kotelezd jotallas

AZ ASZF ELFOGADASA ES HATALYA

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek a Felek kozott 1étrejovo jogiigyletekre alkalmazando,
amelynek tartalmat a Vevd megismerte és azt magara nézve kotelezonek ismeri el. Jelen
altalanos szerzodési feltételek a Honlapon elektronikusan rdgzitett megrendelés
jovahagyasaval 1épnek hatdlyba; az ilyen megrendeléssel Vevd egyben kijelenti, hogy
megismerte, elfogadta és magara nézve kotelezOnek ismerte el jelen altalanos szerzddési
feltételeket (tovabbiakban: ASZF), melyek kozte és az Elado kozott 1étrejott szerz8dés részét
képezik. Az Eladd fenntartja a jogot, hogy egyoldalian moédositsa az ASZF-et, melynek
mindenkori szabdlyait Vevé a Honlapon tudja megismerni. A modositott szerzdési felételek
csak a modositast kovetden leadott megrendelésekre vonatkoznak.

A Honlapon taldlhat6o termékeket az Elado kizarolag a I'V. pontban meghatarozott ,,Vevo/Te”
vasarolni szandékozd természetes személyeknek értékesit. A nem a IV. pontban
meghatarozott ,,Vevo/Te” altal leadott rendeléseket Eladonak nem all modjaban teljesiteni.

Az Uzlet hasznalata soran a Vevé koteles betartani az aldbbi szabalyokat:

(1) A Vevd koteles a Webdruhazat a Szabalyzatban leirt célnak megfelelden haszndlni — a
Webaruhaz funkcidinak a Szabalyzatban meghatarozottdl eltérd korben torténd hasznalata
tilos.

(2) A Vevé nem hasznalhatja az Uzletet olyan modon, amely megzavarhatja annak miikodését
vagy kellemetlenséget okozhat az Uzlet mdis felhasznaloinak vagy alkalmazottainak,
kiilondsen nem kiildhet az Uzlet oldalain elérhetd cimekre reklamokat vagy mas ilyen jellegii
informaciokat.

A SZERZODES NYELVE, A SZERZODES FORMAJA

A jelen ASZF hatalya ala tartoz6 szerzddések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatélya ala tartozé szerzédések nem mindsiilnek irasba foglalt szerzédéseknek,
azokat az Elado sajat rendszerében nyilvantartja.



AZ ADASVETELI SZERZODES
LETREJOTTE

A MEGVASAROLHATO TERMEKEK KORE, EGYEDI MERETBEN
KESZULO RUHAK, FELELOSSEG

Altaldnos rendelkezések:

A Honlapon megjelenitett termékek csak online vasarolhatéak meg. A vételar az
altalanos forgalmi adot (27%) és — amennyiben ilyen fizetend6 — a vamot is
tartalmazza. A termék ara nem tartalmazza a hazhozszallitasi dijat. Azonban az
eladd donthet ugy, hogy a terméket sajat koltségére, azaz ingyenes kiszallitja.

A Honlapon az Flado részletesen feltiinteti a termék nevét, leirdsat, mely leiras kiterjed az
arra, a termék anyagara €s egyéb lényeges tulajdonsagaira. A termékekrdl késziilt képek ¢€s
leirasok a konkrét modellre vonatkoznak. A termékek adatlapjan megjelenitett képek
eltérhetnek a valosagostol, bizonyos esetekben illusztracioként szerepelnek.

Amennyiben akcids ar keriil bevezetésre, Elad6 teljeskoriien tajékoztatja a Felhasznalokat az
akci6 idOtartamarol.

Egyedi ruha megrendelése:

1. Az Elad6 méretre szabott menyasszonyi és estélyi / alkalmi ruhakat kinal.

2. Az Eladé a megrendelt egyedi ruhajat a Megrendel6 testméretei alapjan
késziti el a megfeleld illeszkedés érdekében.

3. A Megrendel6 feleléssége, hogy az Eladé utasitasait kovetve helyesen
gyljtse 0ssze a méreteket. Hibas méretek megadasa esetén a szikséges
korrekcioktdl fliggbéen az Osszes atalakitasi koltséget, valamint a
visszaszallitasi dijat is a Megrendel§ koteles viselni.

4. A Megrendeld tudomasul veszi €s elfogadja, hogy a ruhdjan kisebb valtoztatasokra
lehet sziikség egy helyi varréndvel a , tokéletes illeszkedés” érdekében. (Példaul a
szoknya hosszanak korrigalasa a kivalasztott cip6hoz.)

5. A legtobb JAMEELA ruhdk gyartasa 5-7 hetet igényel, ezért elegendd idot kell
hagynia az eskiivé datuma elott esetlegesen felmeriild tovabbi atalakitasokra.

6. Elkészités elott kérjiik, hogy erdsitse meg a méréseit, az esetleges modositasokat,
vagy vazlatot.

7. Az Eladd a véglegesitést kdvetden 6t napon beliil gyartasba kiildik a végleges
tervet.

8. A gyartas soran felmeriild tovabbi igények felar fizetését vonhatjak maguk utan.

9. Az elkészitése altaldban 5-7 hetet vesz igénybe.

10. Az Elad¢6 folyamatosan tajékoztatja a Megrendel6t a befejezés becsiilt idejérol.



A TERMEK KIVALASZTASA

Lehetdséged van valasztani, illetve rendelni az aruhaz termékei koziil. A kivalasztott termékre
kattintva megtekintheted annak bdvebb ismertetdjét. Vasarlasi szandékod esetén a
megvasarolni kivant terméket a ,Kosarba” gomb megnyomdsaval egy virtudlis kosarba
helyezi. A Kosar ,,Megtekintés” gombjara kattintva megtaldlod a vasarlas soran kosarba
helyezett termékeket, valamint a szadmla végodsszegét ¢és a szallitdsi koltséget. Itt
leellendrizheted rendelésed helyességét, kiilonds tekintettel az arakra €s a mennyiségekre,
melyeket sziikség szerint mddosithatsz és javithatsz is. A kosar automatikusan kiszamitja a
rendelés végosszegét.

Az online megrendeléseket a hét minden napjan, a nap 24 Orajaban meg lehet tenni. A
hétvégén vagy munkasziineti napokon adott rendelések az azokat kovetd elsé munkanapon
keriilnek feldolgozasra. Megrendeléseket csak regisztralt tigyfelek adhatnak le.

A megrendelés feltétele az lrlapon szerepld Osszes kotelezd adat pontos megadésa, melyek
elengedhetetlenek a termék kézbesitéséhez és a megfeleld szamlazasahoz.

A RENDELES ELKULDESE

Ha megfelelének tartod a kosarban elhelyezett termékek mennyiségét, leellendrizted a
végosszeget, akkor egyszeriien kattints az ,,Irany a kassza” gombra.

Aruhazunkban csakis regisztralt felhasznaloként van lehetéséged a vasarldsra, ezért két
lehetéség kozol valaszthatsz: mar regisztralt vasarloként beléphetsz a fidokodba, vagy
regisztralhatsz 11j vasarloként. Ha kordbban mar vasaroltal aruhdzunkban, ugy add meg a
korabbi regisztracio sordn megadott e-mail cimed és jelszavad. Ha 0j véasarloként szeretnél
regisztralni, akkor add meg a vasarlashoz sziikséges adataidat, amelyeket a rendszer eltarol, és
a legkozelebbi vasarlas alkalmaval mar csak be kell jelentkezned.

A kovetkezd 1épésben valaszd ki a szdmodra megfeleld szallitasi moédot — azaz GLS
futarszolgalat vagy atvétel csomagkiildé ponton.

Ezt kovetden egy neked megfeleld fizetési modot kell vélasztanod. Ha egyetértesz a
megrendelés tartalmaval, akkor a megrendelés elkiildéséhez kattints a ,,Megrendelés” gombra

A RENDELES VEGLEGESITESE (AJANLATTETEL)

Amennyiben meggy0zddtél arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az altalad megrendelni
kivant termékekkel, valamint az adataid helyesen szerepelnek, tigy a ,,Megrendelés” gombra
kattintva véglegesitheted megrendelésedet.

A honlapon kozolt informaciok nem mindsiilnek az Eladd részérdl szerz6dés megkotésére
vonatkozé ajanlatnak. A jelen ASZF hatalya ald tartozdé megrendelések esetén Te mindsiilsz
ajanlattevonek.



A ,Megrendelés” gomb megnyomaséaval kifejezetten tudomasul veszed, hogy ajanlatot tettél
nekiink, és ezen nyilatkozatod — az Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazolasa esetén — fizetési
kotelezettséget von maga utdn. Az igy megtett ajanlatod 48 6ras iddtartamban jelent szdmodra
ajanlati kotottséget.

Amennyiben 48 oran beliil nem kapsz visszaigazoldst megrendelésedre, igy mentesiilsz az
ajanlati kotottséged alol.

RENDELES FELDOLGOZASA, A SZERZODES LETREJOTTE

Az Elad6 legkésdbb az ajanlatod elkiildését kovetd 24 oran beliil e-mail atjan visszaigazolja
rendelésedet. A szerzddés akkor jon létre, amikor az Eladé altal kiildott visszaigazold e-mail
a levelezdrendszeredben hozzaférhetdve valik.

A megrendelésed esetleges visszautasitidsra is ezen visszajelzés szolgal. A megerdsités
tartalmazza a megrendelt aru mennyiségét, vételarat, a kivalasztott kézbesitési €s fizetési
modot, a kézbesités varhatd idejét és a vevd altal megadott cim adatokat, tovabba a
reklamacid és szerzddéstdl vald elallas feltételeit is. A Vevd PDF vagy mdas megfeleld
formatumban az altala megadott e-mail cimre szamlat kap a megvasarolt termékek utan.

PRICES

Users are informed during the purchasing process and before order submission, about any
fees, taxes and costs (including, if any, delivery costs) that they will be charged.

Prices on this Application are displayed:

e cither exclusive or inclusive of any applicable fees, taxes and costs, depending on
the section the User is browsing.

ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA

Adatbeviteli  hibak  kijavitdsara  elektronikus  levélben  van  lehetéség, az
Elad6 info@jameela.eu e-mail cimén.

Az Elad6 kizérja a feleldsségét a téves adatfelvitel és . félreiités” kovetkeztében a
webaruhdzban feltiintetett esetlegesen hibds adatokért — ideértve a tévesen feltiintetett
vételarat is. Amennyiben a rendelés feldolgozdsa soran barmilyen hibara fény deriilne (pl.
hibasan feltiintetett ar), akkor errél Vevot az Elado értesiti. A Vevonek ilyen esetben jogdban
all a rendeléstdl elallni. Amennyiben a megrendelésben a Vevd altal rogzitett adatok nem


mailto:info@jameela.eu

felelnek meg a valdsagnak vagy iitkoznek az ASZF valamely feltételével, Eladé a rendelést
indokolas nélkiil torolheti.

TULAJDONJOG ATSZALLASA

A termék tulajdonjoga a vételar kifizetése a termék birtokdnak atruhazasat kovetden szall at a
Vevore. Az Elado a termék tulajdonjogat a vételar teljes kiegyenlitéséig fenntartja.

MEGRENDELES NYOMONKOVETESE

A megrendelés idopontjat, a megrendelt termék adatait, arat és a szallitas koltségét mind az
Elad6, mind a regisztralt Vevd a Honlapon visszakeresheti felhasznalonevével és jelszavaval
torténd belépést kdovetden.

FIZETES

A vételarat megtizetheted: bankkartyaval, eléreutaldssal vagy utanvéttel készpénzben (ha a
vasarlasod 0Osszértéke meghaladja a 300 000 Forintot, gy megrendelésedet csak online,
elorefizetéssel all mododban kifizetni, utanvétes fizetési opcidra ebben az esetben nincs
lehetdséged).

Az utalasi informéciokat és az utanvét szolgaltatds dijat az internetes megrendelést
visszaigazold e-mail {izenet tartalmazza.

Banki atutaldssal torténd fizetés esetén az utalds kozlemény rovataban a Vevd koteles
feltiintetni a termék megrendelési azonositdjat. A vételar megfizetésének az az idOpont
szamit, amikor a termék vételara hianytalanul jovairasra keriil a visszaigazold levélben
megjelolt bankszamlan. Banki atutaldssal torténd fizetés esetén a termék szallitasra torténd
atadasa a vételar Eladd bankszamlajan torténd jovairasat kovetden torténik meg. Atutalassal
torténd fizetés esetén, amennyiben a vételar a megrendelés beérkezését kovetd 3. (harmadik)
banki értéknapig nem keriil jovairdsra az Eladd bankszamldjan, az Eladd jogosult az
adasvételi szerzodéstol egyoldaluan elallni, €és ezzel kapcsolatban vele szemben semminemi
kartéritési igény nem tamaszthato.A termék vételaranak bankkartyaval torténd kifizetése,
illetve eldre atutalasa esetén a szerzddés Vevo altali teljesitésének feltétele, hogy a termék
vételara az Elad6 szamldjan jovairasra kertiljon.

A fizetés alapvetden PayPalon keresztiil, (MasterCard, Maestro és Visa) bankkartyaval,

utanvéttel, Apple Pay-el vagy Google Pay-el torténik. Eldrefizetés esetén nem biztositunk
kedvezményt.

Fizetés PayPalon keresztul



Fizethet a sajat PayPal-szdml4jan keresztiil. A megrendelés leadasat kovetden oldalunk
atirinyitja Ont a PayPal oldalara, ahol kifizetheti a megrendelés értékét. Amint
PayPal-szdmlankra megérkezik az On 4ltal adott engedélyrdl az értesités, az arukra
vonatkozoan meghatdrozott szallitdsi hatarid6tol fliggden megkezdjiik a kiszallitast. A
szallitaskor PayPal-szaml4jat az esetleges kedvezmények, példaul kuponok stb., levondsa utan
megterheljiik a ténylegesen kiszamlazott dsszeggel. A megrendeld kérésére eldallitott vagy
egyértelmiien a megrendeld személyére szabott aruk esetében PayPal-szamldjat a
kedvezmények, kuponok stb. levonasat kovetden haladéktalanul megterheljiik a ténylegesen
kiszamlazott 6sszeggel.

Fizetés bankkartyaval

A megrendelési folyamat soran azonnal tud fizetni, ha megadja bankkartydja adatait. A
szallitaskor bankkartyajat az esetleges kedvezmények, példaul kuponok stb., levondsa utan
megterheljiik a ténylegesen kiszamlazott dsszeggel. A megrendeld kérésére eldallitott vagy
egyértelmiien a megrendeld személyére szabott aruk esetében bankkartydjat a kedvezmények,
kuponok stb. levonasat kovetden haladéktalanul megterheljiik a ténylegesen kiszamlazott
Osszeggel.

Fizetés utanvéttel

Az 4ruk utdnvétes fizetése esetén On a szdmldn szerepld Osszeget készpénzben fizeti ki a
csomag atvételekor. A 2. pont szerinti elallds esetén a visszafizetés banki atutalassal torténik.
Ehhez sziikségiink van bankszamldja adataira, amelyeket fogyaszt6i fiokjaban konnyen,
biztonsagosan megadhat. Fenntartjuk a jogot, hogy a visszakiildott aru értékének megfeleld
utalvanyt bocsassunk ki, amennyiben tObbszori emlékeztetdé utan sem érhetdk el a
bankszamlaja adatai.

Fizetés Apple Pay-el

A fizetés kozvetleniil az Apple-fiokon keresztiil torténik. A megrendelés leaddsakor
atiranyitjuk az Apple-hez, hogy engedélyezze a megrendelés értékének kifizetését. Amint
értesiiliink az engedélyezésrdl, a szallitds megkezdddik — az egyes termékeknél feltiintetett
szallitasi 1dotol figgden. Az Apple Pay-nél letétbe helyezett fizetési modtol fliggden az
engedélyezést vagy a szallitdst kovetden azonnal megterheljiik a ténylegesen szamléazott
Osszeggel, minden kedvezményt, kupont stb. levonva.

Fizetés Google Pay-el

A fizetés kozvetleniil a Google-fiokon keresztiil torténik. A megrendelés leadasakor
atiranyitjuk a Google-hez, hogy engedélyezze a megrendelés értékének kifizetését. Amint
értesiiliink az engedélyezésrdl, a szallitds megkezdddik — az egyes termékeknél feltiintetett



szallitasi 1d6tdl fliggden. A Google Pay-nél letétbe helyezett fizetési modtol fiiggden az
engedélyezést vagy a szallitast kovetden azonnal megterheljiik a ténylegesen szamlazott
Osszeggel, minden kedvezményt, kupont stb. levonva.

Egyebekben a teljesités elmaradasarol a Vevot haladéktalanul irdsban (e-mailben) tajékoztatja.

ARAK

A Holnapon feltlintetett arak valosak, a megrendelés visszaigazolasaban szerepld arak abban
az esetben sem valtoznak, ha Eladé kozben megvaltoztatja a termék vételarat. A fentiek
figyelembevételével a termékek honlapon feltiintetett vételarat Eladd megvaltoztathatja, ar €s
egyéb kedvezményt biztositd akciokat indithat és zarhat le. Amennyiben az Eladd az
internetes megrendelést kovetden rajta kiviil all6 ok miatt, igy kiilondsen hianyos adatok,
vagy utobb bekovetkezd arfolyam ingadozéds miatt nem tud eleget tenni a megrendelésének,
ugy ebben az esetben a teljesités felmondasa eldtt felveszi a kapcsolatot veled az adatok
egyeztetése érdekében.

Az éraink forintban értenddk, és tartalmazzak a jogszabalyokban eldirt afat (bruttd arak).
Minden tOliink telhetdt megtesziink annak érdekében, hogy internetes aruhdzunk &rai
pontosak legyenek, ha azonban ennek ellenére hibas arak jelennének meg, nem vagyunk
kotelesek az arut a hibas aron értékesiteni. Ilyen esetben a terméket felkinalhatjuk Onnek a
helyes aron, On pedig jogosult a faz ASZF-iink szerint a szerzddéstél elallni. Hibas kiilondsen
az az ar tobbek kozott, amely nyilvanvaléan hibas vagy aranytalan.

A TERMEK ATADASA - ATVETELE

A termék varhatd kiszallitasi ideje még a ,,Megrendelés és fizetés” gomb lenyomasa elott
megismerhetd. Az Eladd a szerzddés 1étrejottét kdvetden véglegesiti a termék tulajdonséagait
(méreteit) a Vevovel és megkezdi a termék gyartdsat. A visszaigazolt hataridére az Eladd
valallja a termék kiszallitdsanak idejét. Az Elado a kiszallitds céljabol a terméket atadja
futarszolgalatnak, aki kiszallitja azt a Vevd altal megadott cimre. Vevd koteles olyan cimet
feltlintetni szallitdsi cimként, ahol a szallitds napjan biztosan tartozkodik valaki, aki at tudja
venni a csomagot.

A varhat6 kézbesitési id6 a kézbesités megkezdésének idépontjatdl szamitott 1-7 munkanap,
fliggben attol, hogy az belfoldi vagy nemzetkozi szallitas.

A Futérszolgélatos kiszallitas esetén kikiildott termékeink zaromatricaval vannak ellatva.
Amennyiben ez sériilt, fel van vagva, vagy el van tépve, ugy kérjiik, a csomagot ne vegy¢k at,
¢s jelezzék tgyfélszolgalatunknak. A csomagok biztositva vannak, amennyiben azonban
sériilten atveszi azt és nem jelzi a futarnak a sériilést, ugy nem all moédunkban utolag cserélni
a terméket. Felhivjuk figyelmét, atvételkor még a szallitdo jelenlétében ellendrizze a
csomagolast (esetlegesen szakadt, benyomodott, lyukas-e a csomagolds), és azt csak
sériilésmentesen vegye at.



ELALLAS

A Vevé/Megrendel6 fogyasztonak akkor mindsiilsz a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint,
ha olyan természetes személy vagy, akia szakmdja, ©Ondllo foglalkozasa vagy iizleti
tevékenysége korén kiviil jar el.

A fogyasztot a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokoléas nélkiili
elallas joga.

A fogyaszt6 az elallasi jogat

termék adéasvételére irdnyul6 szerz6dés esetén

a terméknek,

tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd idépontban
torténik,az utoljara szolgaltatott terméknek,

a fogyaszt6 vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy altali atvételének
napjatol szamitott hataridon beliil gyakorolhatja, mely hatarid6é 14 nap.

A jelen pontban foglaltak nem ¢érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban
meghatdrozott eldllasi jogat a szerzOdés megkdtésének napja és a termék atvételének napja
kozotti idoszakban is gyakorolja.

Ha a szerzddés megkotésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés megkotése
elétt megilleti az ajanlat visszavondsanak joga, ami a szerzddés megkotésére kiterjedd ajanlati
kotottséget megsziinteti.

A fogyaszto a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozo
egyértelmil nyilatkozat Gtjan, vagy a honlaprol is letdlthetd nyilatkozat-minta (visszaru trlap
néven) felhasznaldsaval gyakorolhatja.

Az eldllasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat
hataridon beliil elkiildi. A hataridé 14 nap.

A fogyaszt6t terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban
gyakorolta.

Az Elado a fogyaszt6 elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetden koteles
visszaigazolni.

Ha a fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelden elall a szerzédéstal,
az Eladd legkésdbb az elallasrol vald tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon beliil
visszatériti a fogyasztd altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget, ideértve a
teljesitéssel Osszefliggésben felmeriilt koltségeket, igy a széllitasi dijat is. Felhivjuk a
figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi
modtdl eltérd fuvarozasi mod valasztasaval okozott tobbletkoltségekre.

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleld elallas vagy felmondas esetén az
Eladé a fogyasztonak visszajard Osszeget a fogyaszto altal igénybe vett fizetési moddal
megegyez0 modon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan az Eladd a



visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl adoddan semmilyen
tobbletdij nem terhelheti. A Fogyasztdé 4altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott
bankszdmlaszdm vagy postai cim kovetkeztében torténd késedelem miatt az Elado-t
felelosség nem terheli.

A Visszaru trlapon vagy az egyértelmi elallasi nyilatkozatodon kérjiikk jelezd, hogy a
visszakiildott termék ellenértékét banki atutalassal vagy készpénzben kéred vissza. A Viszaru
trlapon huzd ald a megfeleldt. Bankszamlaszdmodat csak abban az esetben add meg, ha banki
atutalassal szeretnéd az aru ellenértékét visszakapni. Ne felejts el akkor sem nyilatkozni, hogy
milyen modon kéred vissza az ellenértéket, ha mas tlrlapot vagy egyértelmi elallasi
nyilatkozatot irsz, illetve hasznalsz.

Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozasi modot valaszt, az Eladdo nem koteles visszatériteni az ebbol eredd
tobbletkoltségeket. Ilyen esetben a feltiintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn
visszatéritési kotelezettségiink.

Az Flad6 mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajar6 Osszeget, amig a fogyaszto a
terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizardan nem igazolta, hogy azt visszakiildte;
a kettd koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni. Utanvéttel vagy portdsan feladott
kiildeményeket nem all médunkban elfogadni.

Ha a fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelden elall a szerzodéstol,
koteles a terméket haladéktalanul, de legkésdbb az elallas kozlésétol szamitott tizennégy
napon beliil visszakiildeni, illetve az Eladonak vagy az Elado altal a termék atvételére
meghatalmazott személynek atadni. A visszakiildés hataridoben teljesitettnek mindsiil, ha a
fogyasztd a terméket a hatarido lejarta elétt elkiildi.

A fogyasztd viseli a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét. A terméket az Elado
cimére kell visszakiildeni. Ha a fogyasztd a teljesités megkezdését kovetden felmondja az
izlethelyiségen kiviil vagy tavollévok kozott kotott — szolgaltatds nyujtasra vonatkozd —
szerzOdést, koteles a felmondas vallalkozassal valdo kozlése idOpontjdig teljesitett
szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozas szdmara megfizetni. A fogyaszto altal ardnyosan
fizetendd Osszeget a szerzOdésben megallapitott ellenszolgaltatas adoval novelt teljes 0sszege
alapjan kell megallapitani. Ha a fogyaszt6 bizonyitja, hogy az ily médon megéllapitott teljes
0sszeg tulzottan magas, az aranyos Osszeget a szerz0dés megsziinésének idopontjaig teljesitett
szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Kérjiik vegye figyelembe, hogy utanvéttel
vagy portosan visszakiildott terméket nem all modunkban atvenni.

A fogyasztd a termék jellegének, tulajdonsidgainak ¢és miikodésének megallapitdsdhoz
szlikséges haszndlatot meghalad6 hasznalatbol eredd értékcsokkenésért felel!

Az Elad6 kifejezetten felhivja a figyelmedet, hogy nem gyakorolhatod elallasi jogodat a
45/2014 (I1.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben.

A Vevd nem gyakorolhatja az eldllasi jogot az atvétel utdn megsériilt, hasznalt termékre. A
méret ellendrzését meghaladd mértékii hasznalat az elallasi jog elveszitésével jar.



Eladé nem koteles a terméket visszavasarolni, ha azt a Vevo sériilt allapotban juttatja vissza.
Ilyen termék visszakiildése esetén azt a Vasarlo koltségére az Eladd a Vasarld koltségére
visszakiildi vagy felelds drzésbe veszi.

A Vevoé méretére készitett ruhak esetében a fogyaszto és a vallalkozas kozotti
szerzodések részletes szabalyairol szolé 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29. § (1)
bekezdése c) pontja alapjan a felhasznalét nem illeti meg az elallas joga.

frasban torténd elallas esetén az elallasi nyilatkozatot irasban kell megkiildeni a termék
atvételét kovetd 14 napon beliil. Postai Gton torténd levél kiildésekor az Prime Travel Agency
Kft. cimére, 1112 Budapest, Kanyakapu kéz 5., HUNGARY kell kiildeni, ,,JAMEELA —
Visszakiildés” vagy ,,JAMEELA — Elallas” megjegyzést jol lathatoan fel kell tiintetni. Az
elallasi nyilatkozat e-mail iizenetben is teljesithetd az Elado fentiekben feltiintetett e-mail
cimén, vagy a Honlapon elérheté formanyomtatvany hasznalataval. Elallas esetén Elado
egyértelmi visszaigazolast kiild a Vevo e-mail cimére az elallasi nyilatkozat beérkezésérol.

Az SMS-ben vagy telefonon kozolt elallas nem mindstil joghatalyosnak.

A termékekre vonatkozd kérdéseket, a rendelés statuszarol valo értesitést, a vasarlastol valo
elallast €s az esetleges hibakat e-mailben vagy telefonon jelezhetik.

KELLEKSZAVATOSSAG,
TERMEKSZAVATOSSAG, JOTALLAS

KELLEKSZAVATOSSAG

Az Elado hibas teljesitése esetén az Eladoval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithetsz a Polgéari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Vilasztasod szerint—az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhetsz:

Kérhetsz kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az éltalad valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy az Elado szamara mas igényed teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérted, illetve nem kérhetted,
ugy igényelheted az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat vagy a hibat az Elado koltségére te
is kijavithatod, illetve massal kijavittathatod vagy — végsd esetben — a szerzddéstdl is
elallhatsz.

Valasztott kellékszavatossagi jogodrol egy masikra is attérhetsz, az attérés koltségét azonban
neked kell viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Elad6 adott okot.

Koteles vagy a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmedet,
hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi
jogaidat mar nem érvényesitheted.

A kellekszavatossagi igényedet az Eladoval, azaz veliink szemben érvényesitheted.



A teljesitéstd]l szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igényed érvényesitésének a
hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha igazolod, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az
Elad6 nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar koteles vagy
bizonyitani, hogy az éltalad felismert hiba mar a teljesités idodpontjdban is megvolt.

TERMEKSZAVATOSSAG

Unless any applicable exception is mentioned below, Users who are European Consumers are
granted a statutory cancellation right under EU rules, to withdraw from contracts entered into
online (distance contracts) within the specified period applicable to their case, for any reason
and without justification.

Users that do not fit this qualification, cannot benefit from the rights described in this section.
JOTALLAS

3.1. A jotallas feltételeit, valamint a teljesitést kovetden igénybe vehetd kiegészitd
szolgaltatasokat (alkatrészellatas, javitdszolgalat) a terméket kisérd jotallasi jegy tartalmazza.

Amennyiben a termékhez nincs kiilon jotéallasi jegy, akkor a szamla tekintendd jotallasi
jegynek.

A Vevé reklamacidval élhet az 4ru postai uton térténd visszakiildéséhez csatolt hibaleirassal,
vagy Honlapon elérhetd reklamacidos nyomtatvannyal. Reklamdaci6 esetén a terméket ajanlott
kiildeményként vagy méas moddon a raktar cimére kell visszakiildeni véasarlas igazolasaval ,,
Answear.hu online bolt reklamacio” megjegyzéssel, amelyet a csomagon jol lathatoan fel kell
tiintetni. A Vevd az aru beérkezésétdl szamitott 14 napon beliil értesitést kap Eladotol a
reklamacio kezelésérol.

3.2. Elad6é a garancidlis jogok érvényesitése korében onalldéan jar el, a terméket cseréli,
amennyiben erre a raktarkészlet lehetdséget ad. A termék cseréjére csak abban az esetben
kertilhet sor, ha a termék sériilésmentes. Ha a termék hibdja nem garancidlis jellegli vagy a
reklamaci6 jogszabaly szerint nem elfogadhatd, akkor a reklamdciora adott véleménnyel
egylitt visszakiildésre keriil a Vevd részére. Ha a visszakiildés meghiusul, a terméket az Elado
felelds Orzésbe veszi és a Vevot értesiti arrdl, hogy a hibara a jotallasi kotelezettség nem
vonatkozik. Ebben az esetben a Vevd a terméket kdteles atvenni az esetleges felmeriilt
fuvarozasi / futar, illetve tarolasi koltségek megtéritésével egyidejlileg.

A szerz6dés megkotése bizonyitott, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot a
Vasarlé bemutatja.

AZ ELADO KOTELEZETTSEGEI

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 4. § (1) bekezdés értelmében az Eladd koteles a szavatossagi
igényrol vagy jotallasi igényrdl jegyzokonyvet felvenni, amelynek tartalmaznia kell:

-a fogyasztd nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrdl, hogy hozzajarul a jegyzOkonyvben
rogzitett adatainak a rendeletben meghatarozottak szerinti kezeléséhez,

-a fogyasztd ¢és vallalkozas kozotti szerzOdés keretében eladott ingd dolog megnevezését,
vételarat,



-a szerz6dés vallalkozas altali teljesitésének idépontjat,
-a hiba bejelentésének idOpontjat,
-a hiba leirasat,

-szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan a fogyasztd altal érvényesiteni kivant jogot,
tovabba

-az (5) bekezdés szerinti eset kivételével a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének
modjat vagy az igény, illetve az az alapjan érvényesiteni kivant jog elutasitdsanak indokat.

(5) Ha a vallalkozas a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetdségérol
annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarol — az igény elutasitasa esetén az
elutasitas indokardl és a békéltetd testiilethez fordulas lehetdségérdl is — 6t munkanapon beliil,
igazolhaté modon koteles értesiteni a fogyasztot.

Eladonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot napon beliil
elvégezze.

Kijavitasra vagy a (5) bekezdése szerinti esetben — a szavatossagi vagy jotallasi igény
teljesithetdségének vizsgalata érdekében az ing6d dolgot elismervény ellenében kell atvenni,
amelyen fel kell tlintetni

a fogyaszto nevét és cimét,

a dolog azonositasahoz sziikséges adatokat,

a dolog atvételének id6pontjat, tovabba

azt az idOpontot, amikor a fogyaszto a kijavitott dolgot atveheti.

Az (1) bekezdésben eldirtak a szavatossagi vagy jotallasi igényrdl felvett jegyz6konyvben is
teljesithetdk. (19/2014. (IV.29.) NGM rendelet)

Eladé fenntartja maganak a jogot, hogy a rendelés teljesitésétol indoklassal- a vételar
kiegyenlitése eldtt barmikor — elalljon.

EGYEB RENDELKEZESEK

1./ A Vevl esetleges fogyasztdi panaszait az Eladondl irdsban érvényesitheti, a fentiekben
megjeldlt elérhetdségeken. A panaszkezelésben a Vevo altal megadott e-mail cimre, illetve az
Eladé e-mail cimére kiildott elektronikus levélben torténd kozlést a felek joghatdlyosnak
fogadjak el. A vasarloi panasz elutasitdsa esetén a Vevo — azaz te — a fogyasztévédelmi
hatésaghoz, azaz a kormanyhivatalhoz (http://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek)
fordulhat, vagy eljarast kezdeményezhet alternativ vitarendezés céljabol lakohelye vagy
tartozkodasi helye szerinti megyei(fovarosi) kereskedelmi és iparkamara altal miikddtetett



http://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

békéltetd testiiletnél ( https:/bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek) . A fogyasztovédelmi
képviselet téritésmentesen képviseli a Vevok jogait, fogyasztovédelmi képviseld az
onkormanyzatoknal is elérhetd.

Az ODR az EU-nak interaktiv fogyasztovédelmi platformja, melynek segitségével a Vasarld
panaszt tehet ezen a cimen: ec.europa.eu/consumers/odr

2./ A Honlapon torténd bongészéshez nem sziikséges regisztracid. A Honlapon torténd
megrendelés Onkéntes regisztracioval lehetséges. A Vevd a regisztracid soran megadja
személyes adatait és feljogositja az Eladot azok tarolasara, kezelésére. A Vevd a
regisztracioval feljogositja az Eladot arra, hogy megadott személyes adatait az Elado
munkatarsainak, tovabba a szallitast lebonyolitdé harmadik személynek atadja. A Vevd a
regisztracional megadott adatait barmikor modosithatja vagy azok torlését kérheti irasban,
az Elado e-mail cimére kiildott levélben.

3./ A Vevd a regisztracio sordn jelszot véalaszt, amelyet koteles gondosan megdrizni. Az olyan
megrendelésért, amelyet a Honlapra a Vevo jelszavat hasznalva belépve tettek, a Vevo felelds.

4./ A regisztracio soran megadott adatok helyességéért, valodisagaért és teljességéért a Vevo
felelds. Amennyiben az Eladonak hitelt érdemlden tudomasara jut, hogy a megadott adatok
valdtlanok, ugy azonnali hatallyal kezdeményezheti az informacié valodisaganak ellendrzését.
Az erre iranyuld kisérlet eredménytelensége esetén az Eladd jogosult a regisztralt Vevo altal
leadott megrendelést tordlni, tovabba a hozzaférést részlegesen, vagy teljes egészében
korlatozni.

5./ A regisztracioval a Vevo hozzajarul ahhoz, hogy az Elado a Vevdvel kapcsolatba 1épjen,
esetenként tajékoztassa a Honlappal kapcsolatos valtozasokrol, fontos informaciokrol. A Vevo
kereskedelmi jellegli ajanlatok megkiildéséhez és hirlevél fogadasdhoz a regisztracioval
automatikusan hozzajarul, azonban a hirlevél végén 1évd erre szolgdlod link segitségével
barmikor leiratkozhat arrol.

6./ A Honlapon az Elado6 altal kozzétett tartalom (cikkek, fotok, grafikdk és egyéb szerzdi
joggal védett anyagok, a weboldal megjelenése, design-ja, szerkesztési elve, kodjai, az
iizemeltetése soran hasznalt szoftveres és egyéb megoldasok, oOtletek, megvaldsitasuk, a
védjegyek, logok, kereskedelmi megnevezések) az Elado szellemi tulajdonat vagy a termékek
gyartdinak tulajdonat képezik. A Honlapon feltiintetett arujelzések és markanevek a jogos
tulajdonosaikat illetik és Elad6 csak informacios céllal publikalja azokat.

Az Elado altal kozzétett, harmadik személyek szellemi tulajdonat (pl.: idézetek, fényképek,
grafikai tartalmak, védjegyek, logdk, domain nevek, stb.) képezd tartalom felhasznalasa
kizarolag a szerzodi jogrol sz6l6 1999. évi LXXVI. torvény, illetdleg a védjegyek és foldrajzi
arujelzok oltalmarol szolo 1997. évi XI. torvény keretein beliil torténhet. Minden, ezen
taulmend felhasznalashoz az adott szerz6 hozzajarulasa sziikséges.

Szigoruan tilos a Honlapon taldlhaté barmely tartalom barmilyen moddszerrel torténd
sokszorositasa, masoladsa, publikalasa, modositasa, beleértve az elektronikus késziilék utjan
torténd eljarasokat is. Kivétel ez alol, ha rendelkezik az Elado eldzetes, irasbeli engedélyével,
vagy ha ezt az Elado a Honlapon feltiintetve kifejezetten lehetdvé teszi. E tilalom vonatkozik
kiilondsen a Honlapon taldlhatd szoveg, kép, grafika, logd, embléma, fotd, vided és
hanganyagokra. Szigoruan tilos a Honlap tartalméan alapulé vagy onnan eredd barmilyen
anyag vagy mu készitése, létrehozasa.


https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

A Honlap tartalménak egyes részeit — kizarélag sajat felhasznalas céljabol — merevlemezére
mentheti vagy kinyomtathatja, de ebben az esetben sem jogosult a lap igy t6bbszdorozott
részének tovabbi felhaszndldséra, terjesztésére, adatbdzisban torténd tarolasara, letdlthetove
tételére, kereskedelmi forgalomba hozatalara. A jogosulatlan felhasznélas biintetd- és polgari
jogi kovetkezményeket von maga utan.

7./ Az Eladé fenntartia maginak a jogot, hogy az Altalanos Szerzddési Feltételeket
egyoldaluan modositsa. A modositds a Honlapon torténd kozzététellel valik hatalyossa.
Visszamendleges hatalyt mddositasra nincs lehetdség.

8./ A felek esetleges jogvitaikat a fentiekben megjelolt peren kiviili lehetéségekkel probaljak
meg elsddlegesen rendezni. Esetleges peres jogvitdira a magyar polgari perrendtartas
szabalyai szerint hataskorrel €s illetékeséggel rendelkez0 birosag jar el.

9./A szolgaltatds igénybevételéhez internetes elérhetdség, hiperhivatkozast kezeld
bongészéprogram (Internet Explorer, Opera, FireFox, Google Chrome vagy hasonld
alkalmazas) €és e-mail fiok sziikséges.



